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Nettineutraalisuuspolitiikka
Liikenteenhallintatoimenpiteiden vaikutus

Liikenteenhallintatoimenpiteilld tarkoitetaan operaattorin laitteissa ja palveluissa tehtavia asetuksia ja maarityksia, joilla ohjataan
ja kontrolloidaan asiakkaan liittyman toimintaa.

Operaattorit hallitsevat asiakkaidensa laajakaistayhteyksien nopeuksia operaattorin verkossa tehtavilla toimenpiteilla. Nailla
toimenpiteilla ei eritella tai priorisoida asiakkaita toisistaan, vaan toimenpiteet kohdistuvat koko asiakasmassaan ja toteutetaan
anonyymisti.

Liikenteenhallintatoimenpiteilld asiakkaan liittymatieto sidotaan tiettyyn profiiliin, joka ilmoittaa asiakkaan kaytossa olevan
yhteyden nopeuden. Tassa yhteydessa ei siis kdsitelld asiakastietoja tai muita henkildtietoja, vaan ainoastaan laitteiden teknisia
tietoja suhteessa liittyman ominaisuuksiin.

Normaalisti lilkkenteenhallintatoimenpiteiden suorittaminen ei vaikuta loppukayttdjan internetyhteyspalvelun laatuun. Tasta
poikkeuksena ovat kuitenkin tilanteet, joissa operaattori rajoittaa internetyhteyspalvelua pakottavan lainsdddannon velvoittamana,
palveluiden ja loppukayttajien paatelaitteiden eheyden ja turvallisuuden sailyttamiseksi, haittaliikenteen torjumiseksi taikka verkon
ruuhkautumisen estamiseksi.

Madrarajoitusten, nopeuden ja muiden palvelun laatua koskevien muuttujien vaikutus

Kiintedt yhteydet

Kiinteissa liittymissa ei kdyteta datasiirtomaarid, eli kdyttdja saa siirtaa liittymansa ylitse niin paljon tietoa laskutuskauden sisalla,
kuin haluaa. xDSL- (puhelinjohtoa pitkin toimivat) ja valokuituyhteydet toimivat loppukayttdjan perspektiivista yksilollisina
yhteyksing, eli liittyman kapasiteetti on varattu ja rajattu vain ao. liittymalle. Lisaksi operaattori mitoittaa verkon tiedonsiirtokyvyn
kayttajien muodostaman kuorman mukaisesti.

Kiinteat laajakaistaliittymat erottuvat selkeasti mobiililaajakaistaliittymistad toimintansa tasaisuudella, joka johtuu em.
liittymavaihtoehtojen tekniikkaeroista. Kiinteissa yhteyksissa ei esiinny normaalitilanteessa palvelun laadullisia eroja (kuten
latausnopeuden raju heittely tai viiveen vaihtelu). Lahtokohtaisesti kaikki verkon kautta kaytettavat palvelut toimivat riittavan
vakaasti kiinteitd yhteyksia kaytettdessa.

Optimoitujen palveluiden vaikutus internetyhteyspalveluihin

Linjanopeudella toimivat liittymat (DSL-, Ethernet- ja osa kuituliittymista)

Mikali loppukayttaja tilaa ja kayttaa optimoitua palvelua liittymassaan (esimerkiksi IPTV), liittyman teoreettisesta
maksimisiirtonopeudesta vahenee kyseisen optimoidun palvelun kayttama osuus siksi ajaksi, kun optimoitu palvelu on aktiivisessa
kaytossa.

Esimerkki: Asiakkaalla on 300/30M valokuitupohjainen laajakaistapalvelu. Asiakas katsoo IPTV:n yli HD-laatuista kanavaa, joka
kayttaa noin 10 megabittid/sekunti -nopeuksista latausyhteyttd. Kun asiakas kytkee IPTV:n paille, internetyhteyden maksimi laskee
300 megabitista sekunnissa 10:1ld megabitilld/sekunti noin 290 megabittiin/sekunti niin pitkdksi ajaksi, kuin IPTV-palvelu on paalla.
IPTV-palvelun optimoinnilla varmistetaan palvelun kuvan ja ddnen laatu viestintaverkon mahdollisissa ruuhkatilanteissa. Mikali
IPTV-palvelu ei ole kdytossa, on liittyman maksiminopeus luvattu 300/30M.

Poikkeamat mainostetusta nopeudesta

Laajakaistapalveluiden tiedonsiirtonopeuksien tyypilliset vaihteluvalit on ilmoitettu operaattorin maaritteleméssa
palvelukuvauksessa. Palveluiden toiminnallisuudessa ja tiedonsiirtonopeuksissa voi kuitenkin ilmeta tilapaisia hairioita tai liilkenteen
hidastumista. Loppukayttajien maara, loppukayttajan sisdaverkko, kdytossa olevat paatelaitteet ja niiden kunto voivat myos
vaikuttaa palvelun toimivuuteen.

Verkon ylldpito- ja optimointitoimenpiteet, tilapaiset hairiot ja/tai liikenteen hidastuminen voivat hidastaa tai estda kayttdjan
toimesta tapahtuvan paatelaitteiden kayttamisen, tiedon ja sisaltojen vastaanottamisen ja valittdmisen seka sovellusten ja
palveluiden kayttamisen.

Kuluttajan kdytettavissa olevista oikeussuojakeinoista

Kuluttajan kaytettavissa olevat oikeussuojakeinot koskien internetyhteyspalvelun virheitd on kuvattu LPOnetin yleisissa
sopimusehdoissa kuluttaja-asiakkaille (kohta 5).



